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INSTALACAO

Descrigao:
Processo referente a utilizacdo do sistema de autorizacdo de consultas e exames online.

Requisitos:

Windows 7 com a atualizagdo service pack 32 ou 64bits, ou superior (com dotnetfx 4.0 ou
superior). Ja o navegador de internet é recomendado o uso do Mozilla Firefox. Caso ndo
possua, o sistema funcionard também nos navegadores Microsoft Edge ou Google Chrome.

Observacao:
Manter sempre os navegadores atualizados. Observagao: Atualmente o navegador mais
utilizado nos atendimentos é o Mozilla Firefox.

Link do Connecta: C https://remote.unimedrecife.com.br:444/connecta/@_g

CONNECTA Unimed ii

1. INSERIR USUARIO 1 O consutest
2. INSERIR SENHA PARA
ACESSAR O SISTEMA
CONNECTA.
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CONTEXTO

Caso o sistema possua mais de um COOPERADO cadastrado ou PJ, serd necessario
escolher entre as opcdes informadas. Apds escolher o(a) cooperado(a), clique em
“SELECIONAR”

Selecao de Contexto

00000 - Unimed Recife Cooperativa de Trabalho Médico
0000 - Nome do Médico

O sistema sera aberto para o(a) cooperado(a) escolhido(a). Caso seja necessario trocar,
clicar no botdo no canto superior direito da tela (desenho de 9 quadrados pretos) e em
seguida clicar em “SELECIONAR CONTEXTO". Serd novamente exibida a tela para escolha
do(a) cooperado(a). Importante mencionar que ao realizar a troca, o sistema anterior sera
fechado e abrirda com a nova escolha.

Bemn vindolal. Consultd fo IEE

Papord Azt Protastor
Prestader: 13671
i Acesso: /0700 (24l

Notic

/ No Connecta o menu foi deslocado para a esquerda

passe o mouse para expandi-lo.

<

O Remote agora de chama CONNECTAI!
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DE CONSULTA

APOS ACESSAR O SISTEMA, EXISTEM DUAS
FORMAS DE ABRIR A SOLICITACAO DE CONSULTA:

A primeira é clicar em “SOLICITAGAO CONSULTA”, conforme destacado na imagem abaixo.

No Connecta o menu foi deslocado para a esquerda
< passe o mouse para expandi-lo.

=

O Remote agora de chama CONNECTA!!

Acesse o Site abaixo e Leia 0 Manual com as Inovagdes :
https://www.unimedrecife.com jiy/downloads/Manual_Connecta.pdf

J4 a segunda forma, é através da BARRA LATERAL de opcoes do Connecta, que pode ser
acessada clicando em cima da mesma, no canto esquerdo da tela. Conforme ilustrado, a

solicitacdo de consulta podera ser acessada clicando em “SOLICITAGOES” e em seguida
“CONSULTA".
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DE CONSULTAS

Na guia de consulta sera solicitada diversas informagées, entre elasa 1° € a NUMERAGAO
DA CARTEIRA DO BENEFICIARIO. Apés digita-la, clique na tecla ENTER ou no icone lateral.

Guia de Servico Profissional / Servico Auxiliar de Diagnéstico e Terapia - SP/SADT

~ Dados Guia
Registro ANS: ™ Nimero da Guia: ™

344885 00008807700004149317

~ Dados Beneficiario

Momero da Carteira: *

0034099905552 E

| Leitura do cartdo magnético do beneficidrio

Mome: * Mome Social:

[0 AtendimentoaRN

OBSERVAQI'-\O IMPORTANTE:

O ndmero “zero” isolado, que aparece no inicio da numeracao da carteira precisa ser
digitado, logo, carteiras com prefixo “034” ficardao “0034”, “865” ficarao “0865” e
assim por diante.

» Dados Beneficidrio
Nomero da Carteirac®

003409990555& E

home:* Home Social; CHs: Validade da Carteira:

Se a numeracao estiver correta,
aparecera o nome do beneficiario.
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BIOMETRICA

Apds confirmar o beneficiario, vocé podera escolher entre isentar ou ndo a biometria do
beneficiario como mostra a imagem destacada abaixo, porém se sua escolha for SIM, terd
que justificar (ver imagem abaixo com as justificativas) conforme os critérios acordados
pela producdo médica (acima de 60 anos e abaixo de 5 anos de idade).

E se sua escolha for NAO terd que solicitar que os beneficiarios ponham sua digital, assim
permitindo a continuacdo no formulario de autorizagao.

w __Captura Biométrica

Token:

Isento de digital: Motivo de isencio: *

Nao Paciente com idade fora da permitida para biometria -

Sim

Motivos de Isencoes de digital

Ja para beneficiarios que estejam cadastrados como isentos de digital no sistema, assim
que a numeracao da carteira for digitada, o campo “ISENTO DE DIGITAL” automaticamente
ird para “SIM”, como também surgird uma nova janela com o motivo da isencdo.
Beneficiarios idosos, por exemplo, que estejam na isencdo de digital, o sistema
automaticamente escolherd “paciente com idade fora da permitida para biometria”.

» Dados Guia

Selecione o motivo

Leitor biométrico com defeito
» Dados Benehcidrio

Nomero da Carteirac™ Paciente com idade fora da permitida para biometria

003409990555 - rac
Paciente com problemas para capturar a digital

0 Paciente Desacordado
Atendimento a RN

» Captura Biométrica Paciente Internado

Lo Paciente na Maca

Paciente Pronto Atendimento

Isento de daptal
Sim - Paciente recusou utilizar a biometria
Unimed | £ R V\ANUAL DE ORIENTAGOES SOBRE 7
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CAPTURA DA BIOMETRIA

Houve uma mudanca na interface, acarretando também na necessidade de alteracao na
forma de leitura, para que fosse possivel ler as 5 biometrias que foram cadastradas
anteriormente (essa leitura, 5 vezes, da uma maior seguranga na eficacia do cadastro do
beneficidrio).

Cadastro de Digital

O beneficiario devera registrar a mesma digital repetidas vezes para o cadastro da biometria.

Digital 1:*

Digital ndo capturada

Digital 2:*

Digital ndo capturada

Digital 3:*

Digital ndo capturada

Digital 4:*

Digital ndo capturada

Digital 5:*

Digital ndo capturada

RiZa7-Cllelir XMl CADASTRAR DIGITAL

Realize o passo a passo:

L Clique na imagem da digital e realize a capturg;
2. Ao realizar a captura das 5 digitais, clique em TESTAR DIGITAL;
3. O bot3o cadastrar digital serd habilitado. Clique e finalize o processo.
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Janela Biométrica

E se sua escolha for NAO terd que acionar o botdo marcado abaixo e solicitar que os

beneficidrios ponham sua digital, assim permitindo a continuacdo no formuldrio de
autorizacao.

Isento de digital:

Nao v

Situag3o da Digital:*

Digital ndo capturada .

Para acionar a leitura da digital, favor clicar no botao
verde para iniciar a janela de identificacao de digitais.

Infomed Fin...

Caso a janela biométrica nao
apareca na tela apds sua
inicializagdo, uma notificagao
estard alertando na barra de
tarefas de seu computador,
bastando clicar na mesma
para iniciar a janela.

= Dados Beneficidrio

Nameroda Carteira:" E Morme:* CNs: Validade da Carteira:

00340999055525 Teste Biometria Aa

O Atendimento a R Infomed Finger - Digital Persona X |

« CapturaBiométrica o |
| {Pazame3DeEsCa0BASI 5 ORAENC) | |

Token:

Isento de digital:
Nao -

Situacdo da Digital:*

. Posicicne o dedo no leitor biométrico.

Ap6s iniciar o sistema de identificacao biométrica, solicitar ao beneficiario que coloque o
dedo cadastrado na biometria (normalmente o indicador direito) no aparelho biométrico
ligado ao computador.
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Digital Invalida e Reconhecida

Observacao:
Caso o sistema ndo reconheca a digital do beneficidrio, aparecerd a mensagem abaixo,

z

informando que a digital é “INVALIDA”. Para tentar. Novamente, aguarde o aviso fechar e
clique novamente no botao verde da digital para uma nova leitura.

Captura de Digital

- Conectando aplicac@o para captura da biometria.
- Aplicacdo conectada.
- Pressione sua digital sobre o sensor biométrico.

- Validando a biometria.

- Enviando...
a - Resultado: Erro: Digital Invalida.

Ap6s iniciar o sistema de identificacao biométrica, solicitar ao beneficiario que coloque o
dedo cadastrado na biometria (normalmente o indicador direito) no aparelho biométrico
ligado ao computador.

Situacdo da Digital:*
(7]
Digital reconhecida

Unimed | MANUAL DE ORIENTACOES SOBRE 10
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Isencao Biométrica através do Token

Em caso do beneficidrio com problemas para captura da digital, podemos solicitar o token
através do aplicativo (UNIMED RECIFE), ou ligando para o Call Center através do numero
(813413 8400).

Ao inserir a numeragdo do token, serd necessdrio escolher “SIM” na opgdo de |sengao e
declarar o motivo “UTILIZACAO DE TOKEN AO INVES DE BIOMETRIA” e prosseguir com a
autorizacgao.

Token:
999999 e_
Isento de digital: Motivo de isengdo: *

Sim ¥ | Utilizagdo de Token ao Invés de Biometria

Situa¢do da Digital:*

Digital ndo capturada

INSTRUQOES DA UTILIZAgAO DO TOKEN
ATRAVES DO APP UNIMED RECIFE

TOKEN - App Unimed Recife

APP: 1

Clique em Faca seu login e em
seguida escolha a Unimed no
qual o diente pertence, @so
seja IntercAmbio selecone a
opg¢do Outras Unimeds.

Selecione o MENU principal na parte superior
ao lado esquerdo. 2

Em seguida ird apresentar vérias op¢es onde
uma delas é: Token de Atendimento. 3 Clique
na opgdo para que se possa gerar o nimero
Token.

Informe o codigo da carteiraea
senha para acesso.

Em caso do diente ndo possuir
acesso, © mesmo dewerd
selecionar a op¢do PRIMEIRO
» | ACESSO.

000 IE
ATERDIMEN

Token gerado
© | com sucesso 4

Pea para que 0 mesmo

m Empresas * | preendha os ampos solicitados
para obter acesnaoapp.

Apreionts suis babom s mommanie ds.
comaulta

O APP - UNIMED RECIFE
Vocé encontra nas lojas Google Play e App Store
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DO CONTRATADO

~ Dados do Contratado

Cidigomiome: * Nome Contratado: * Chdigo CNES: *

12345 Nome do médico 9989999 -

Nome do médico

Conzelo Profissional * Nimero Consetho: * UF Consalho: * Cidigo CBO *

12345

Ap6s o reconhecimento da digital (ou a isen¢ao), confira
se a escolha do (a) cooperado (a) esta correta.

DO ATENDIMENTO

Na dltima etapa escolha entre os tipos de consultas mostradas na imagem abaixo e clique
no icone verde localizado no canto inferior direito.

Tipo Consulta: *

Selecione
1-Primeira
2-Seguimento
3-Pré-Natal

4-Por encaminhamento

o=
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(CONSULTA)

Caso a consulta seja AUTORIZADA com sucesso, serd apresentada a tela abaixo, gerando
um recibo de envio e a opgdao para imprimir. No Connecta, todas as CONSULTAS
AUTORIZADAS dessa forma sao FATURADAS AUTOMATICAMENTE, sem a necessidade

de criar lotes para envio de faturamento. Em caso de NEGATIVA, o sistema informara o
motivo.

Recibo envio guia

+ DadosGuia |

N* guia prestador: N guia cperadora:

00012741000004206650 60724262

MN? protocolo: N® transagao!

7520492 33408722

g IMPRIMIR FECHAR
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AUTORIZADAS

Na barra lateral, encontra - se alguns icones sequenciais, onde vocé estard localizando a
categoria HISTORICOS. Para isso basta deslizar o ponteiro do mouse e identificar o nome
citado.

No Connecta o menu foi deslocado para a esquerda
passe o mouse para expandi—lo.

O Remote agora de chama CONNECTA!!

Acesse o Site abaixo e Leia 0 Manual com as Inovagdes 1
https://www.unimedrecife.comiy/downloads/Manual_Connecta.pdf

Solicitacdo consulta Solicitacao Saolicitagao faturamento Solicitacdo SP/SADT
Demonstrativos SP/SADT

omed

connecta | BENNEI

Ap6s localizar a  categoria
HISTORICOS, siga até a
subcategoria FATURAMENTO,
onde serd mostrada a pdgina de
pesquisa com alguns tipos de
filtros para retornar a guia de
consulta desejada.

infomed

Connecta | behner

A evolucao do Remote, mais
intuitivo e facil de usar.
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(CONSULTAS)

Nos filtros apresentados, inserir as DATAS PARA PESQUISA (que podem ser alteradas no
bot3o de calendario) e no campo final “STATUS DA GUIA”, mudar a opgdo de “TODOS” para
“RE - RECEBIDO"). Apds isso, clicar no botdo “CONFIRMAR”.

O campo “COD. BENEFICIARIO” s6 precisa ser preenchido caso queira
buscar as guias de um beneficiario em particular.

Histérico de Faturamentos 0_ e_ e_

Filtros
Data Inicial do Periodo:” Data Final do Periodo:™ Cod. Benefcidrio: Status da Guia™
15/01/2022 17/01/2022 E RE - Recebido, EA - Em Andlise. LP - Liberado pare
Listar apenas as guias do usudrio
koo, | S
N3o se esquecer do nimero “ZERO”

adicional no inicio da numeracao!

Caso existam guias autorizadas no sistema no PERIODO INFORMADO, serd exibido o
resultado conforme ilustrado. Para habilitar o menu de opcoes para o resultado, basta clicar
em qualquer guia trazida na pesquisa.

Filtros
Data et do Perisdor” Ot Fins do Pariodec Cos Beneficiric Status o G
01/01/2022 E 17/01/2022 E RE - Recebido -

Listar apenas s guias do usuirio

Filtros avangados ~

CONFIRMAR

Totais
Guias Consultas: 2 Guiias Honordrios: 0 Guias Resumo de Internacio: 0 Guias SP/SADT: 0

N*de reglstros por plgina
= - Q
Status N° Guia Prest. Cod Benet. Bene. Protocolo Lote Data Tipo
Recebido 00012741000004207794 00340999055525 Teste Biometria Aa 2529777 000000971976 1770122 C
Recebido 00012741000004206450 0034099055525 Teste Biometria Aa 2529492 000000971760 17/01/22 c

Mestrando de 1 até 2 de 2 registros
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GERAR RELATORIO, VISUALIZAR
GUIA E CANCELAMENTO

Ao selecionar uma das guias, nota - se que, alguns icones serdo ativados para fim de

alteracao.
1. Gerar relatdrio
?Em B0

3. Cancelamento de guia

Status N° Guia Prest.
@  Recebido 00012741000004207794
O Recebido 00012741000004206650
I T e
RELATORIO DE FATURAMENTOS
=
UNIMED RECIFE COOP. DE TRABALHO MEDICO
unimed AV LINS PETIT, 140. - SOLEDADE
Gerado dia 27/01/2022 4s 22:36:23h
Pagina 1
Prestador: 336 - Nome do Médico Exibinde Guias Entre: 25/01/2022 ¢ 27/01/2022
Status N° Guia Prestador Cod. Benef. Nome Beneficidrio Pratocolo Lote Data Tipe Valor (RS)
Recabido 00003367 100004295 0034090005552 Testa De Biometria Dd 2557933 000000990823 270122 c 100.00
Total: RS 100,00
2-N° Guia no Prestador- 00012741000004207794
.‘-‘u e GUIA DE CONSULTA
1 - Reaistro ANS 3 - Nimero da Guia Atribuido pela Ooeradora
60726460
4 - Namero da Carteira § - Validade da Carteira 6 - Atendimento a RN (Sim ou Nao)
0034099905552507) N
7 - Nome 8 - Cartdo Nacional de Saide
Teste Biometria Aa | | |

Deseja cancelar a guia?
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SP/SADT

infomee®

Connecta| ®@NNer

A evolucdo do Remote, mais
intuitivo e facil de usar.

Solicitacao Solicitacdo Solicitacao Solicitacao
consulta Demonstrativos faturamento SP/SADT
SP/SADT

infomed

Connecta | wenner

Selecione no canto inferior da
seguida SP/SADT para lancar
exames ou procedimentos, ou

acesse, na barra lateral esquerda. ™

Pedido de Revisao

Recursode Glosa

6 =
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Preencha o ndimero da carteira conforme vimos no procedimento 4 (preenchimento da
consulta) e informe se o atendimento é RN (em caso de recém nascido)

Guia de Servico Profissional / Servigo Auxiliar de Diagnostico e Terapia - SP/SADT

~ Dados Guia
Registro ANS: " Momero da Guia: ™ Nomero da Guia Principal:
00012741000004230524 H
~ DadosBeneficidrio
MNomero da Carteira: ™ E
Nome: * Mome Social: CHS: Validade da Carteira:

e-ﬂ Atendimento a RN

Em seguida solicite a digital do beneficiario
(ou isente conforme ensinado no procedimento 5)

Token:
Isento de digital: Motivo de isengdo: *
Sim ¥  Paciente com idade fora da permitida para biocmetria v

Situacioda Digital: * r‘

Digital ndo capturada

SIGA PARA DADOS DO SOLICITANTE

~  DadosdoSolicitante |
Codigo/Nome: * Nome Contratado: ®
X w
X
Conselho Profissional: * Mdmero Conselho; * UF Conselho: * Cadigo CBO:"
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O preenchimento do solicitante pode ocorrer de duas formas:
Quando o médico solicitante é cooperado Unimed, pesquise por seu nome e sobrenome,
ou se preferir, utilize o seu CRM + cédigo Unimed.

Os dados do solicitante serao
preenchidos automaticamente
apos a selecdo do mesmo.

00000 Nome do Médico

~ Dados do Solicitante

Cadigo/Mome: * Nome Contratado: =

00000 X Nome do Médico

Conselho Profissional: * Hamero Conselho: = UF Conselho: * Codigo CBO: "

Em caso de médicos NAO cooperados, preencha com o nimero 9 por 14 vezes, em seguida
preencha todos os campos manualmente com os dados do médico solicitante.

~ Dados do Solicitante

CodigoNome: = MNome Contratado: *
99999999999999 SR
Naome Profissional
X
Conselho Profissional: * MNdmero Conselho: ® UF Conselho: ™ Codige CBO:"
Selecione ¥ Selecione s

Os dados do executante estarao preenchidos automaticamente de acordo com o contexto

inserido antes de iniciar o procedimento de SP/SADT (conforme vimos no procedimento 2,
em mudanca de contexto) .

~ Dados do Executante
Cédign CHES:

Cédigo/Mome Home:

00000 X o~ Nome do Médico 9999999 -
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Em seguida preencha os dados da solicitagao, escolhendo o CARATER DO ATENDIMENTO
entre ELETIVA ou de URGENCIA e preencha a indicacdo clinica de acordo com a solicitacdo
médica.

~ Dades da Solicitagio Q

Cardter do Atendimento: * s Indicagio Chinca: *
Data da Selicitacdo: *
Selecione - 2040172022 E
Cardter do Atendimento: ® @
Selecione
1-Eletiva

2-Urgéncia/Emergéncia

Defina qual serd o PROCEDIMENTO ou EXAME SOLICITADO, escolhendo para qual item
vocé langard o cédigo: PROCEDIMENTO, ITEM ASSISTENCIAL ou PACOTE.

~ Procedimentos e Exames Solicitados I
Tipo:* Tipodespesa:® Tabela:®
Selecione g
Descrigo: Quantidade: *

Tipo:”* @
Selecione

Apés escolher, selecione qual cédigo serd
utilizado em sequéncia junto com a
quantidade solicitada.

Procedimento

Item assistencial

Pacote

Tipsx: = Tipo despasa ™ Tl ™
Procedimento -

CafipTierigha: Drberichs: LR

H 40101010 X 1
Chicque X, pars = -
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APOS TODOS OS DADOS PREENCHIDOS CLIQUE EM ADICIONAR

Tipex * Tips despesac™ Tabelac®

Procedimento -

CiicigoThescricho ™ Descrigd Chaanticlace:

H 40101010 X v 1 e—
PrciSmsntog: "
Tabela Cadigo Drescrigho Quantidade
2 40104010 ECG conveniclonal de até 12 derivagbes i Fa |
Observacio:

Insira a quantidade de procedimentos ou pacotes necessarios, confirme se a quantidade
estd de acordo com o solicitato para o beneficidrio. Caso tenha adicionado um quantitativo
diferente do solicitado ou algum exame diferente para a execucao, vocé pode exclui-lo ou
editar antes de confirmar o envio.

Procodimenteon:
Tabela Cidigo Drescrigho Quantidade

2 40101010 ECG convenclonal de até 12 derlvaghies i Fd |
Observacho

Ap6s conferir todos os dados, bastar ir ao canto inferior direito da tela em opcoes e ENVIAR
o procedimento SADT.

~ Procedimentos e Exames Solicitados I
Tipe:* Tipo despess:” Tabela:®
Procedimento w
Cidiga/Descricdo:* Descricio: Quantidade:*

ADICIONAR

Procedimentas: *
Tabela Cédigo Descricio Quantidade:
00 10101063 TELECONSULTA 1 7B

Oibrzervagsoc * e
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Exame enviado, aparecera o recibo do envio da guia com os dados referentes ao n° da guia
do prestador, n° da guia operadora, status, n° da autorizagao e a data da validade.

Recibo envio guia

+ Dados Guia |
~ ltens I
FATURAR m ENVIAR EMAIL FECHAR

Verifique SEMPRE AO FINAL DA CONFIRMAQI\O DO EXAME se a
quantidade autorizada é a mesma que solicitada. Em caso de glosa,
serd informado o cédigo da glosa + descrigao.

v ltens
Céd. : Qtde. Qtde. Céd. A
Procedimento Descrico Solicitada Autorizada Glosa et

Consulta em consultério (no
10101012 horario normal ou 1 1
preestabelecido)

Unimed | MANUAL DE ORIENTACOES SOBRE
Recie USO DO SISTEMA CONNECTA



GUIAS E RESUMO DE AUTORIZA(;@ES

Na pagina inicial vocé devera seguir para HISTORICOS, e em seguida, AUTORIZAGAO.

Bem vindo(al, consulttest 22

infomed

connecta| BENNEI

N o d

i) Remote, mais
jice usar.

Soliditacio
SP/SADT

Em sequéncia vocé serd direcionado para esta pagina.

Histérico de Autorizacoes

Filtros

Cod Prestador: Ced Beneficizrio Data Inicial do Perfodo:” Data Final do Perfodo:*

33671 ; 06/01/2022 E 28/01/2022 E

Listar apenas as guias do usuario

Filtros avangados ™

CONFIRMAR

Totais
Guias Autorizadas: 0 Guias Negadas: 0 Guias Canceladas: 0 Guias Pendentes: 0
Guias Nao Faturadas: 0 Guias Parcialmente Faturadas: 0 Guias Totalmente Faturadas: 0
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Preencha os campos de acordo com o objetivo de sua busca, informando os intervalos de

datas escolhidas e nimero da carteirinha do beneficidrio, se o fizer necessario em sua
busca.

Filtros

Céd. Prestador:
33671 X

Ciéd. Beneficidrio: Data Inicial do Perfodo:”

01/01/2022

Data Final do Perfodo:”
31/01/2022

Listar apenas as guias do usuario

Filtros avancados

CONFIRMAR

Filtros avancados

Status da Guia:™ Status de Auditoria da Guia:® Tipo de Guia:*

Todos ~  Todos ~  Todas -

MN® da Autorizagdo: N® da Guia de Solicitagio: Execugdo de ltens”™

Todas g

Faturamento de itens:*

Todos e

CONFIRMAR

Apds confirmar a sua busca, serd apresentado o resumo dos totais de

suas guias
autorizadas e a listagens das mesmas.
Totais
Guias Autorizadas: 1 Guias Negadas: 3 ‘Guias Canceladas: 0 Guias Pendentes: 0
Guias Nao Faturadas: 4 Guias Parcialmente Faturadas: 0 Guias Totalmente Faturadas: 0
M°de registros por pagina: Pesquisa
oo-@-o-0- - = o
Faturamento Status Auditoria Status Guia N®daAutorizacdo C6d. Benef. Beneficiario Data Tipe Auditada N°Guia N° Guia Prestador

e v » 161934638 | Teste!
o e Negado - 003409950555 [l Teste De BiometriaDd 27/01/2022 S N 61050236 00003367100004296003
o e Negado - 003409590555 [ Teste De BiometriaDd 27/01/2022 5 N 61050235 00003367100004296002
Ol e Negado - 003409990555 [ Teste De BiometriaDd 27/01/2022 5 N 61050234 00003367100004295997
< <[> »
Mostrando de 1 até 4 de 4 registros
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As suas guias serdo listadas de acordo com os status das mesmas: AUTORIZADO,
CANCELADO, NEGADO, AUTORIZADO PARCIALMENTE e EM ANALISE.

Totais
Guias Autorizadas: 1 Gulas Negadas: 3 Guias Canceladas: 0 Guias Pendentes: 0
Guias Néo Faturadas: 4 Gulas Parcialmente Faturadas: 0 Guias Totalmente Faturadas: 0

M de registros por pagina:

Do:-@3-0-0 = 4 i

Faturamento Status Auditoria Status Guia N°da Autorizacdo Cdéd. Benef. Beneficidrio Data Tipe Auditada N°Guia N*® Guia Prestador
- \/ Autorizado 161934638 003409990555- Teste De Biometria Dd 27/01/2022 S N 61050237 000033467 100004296004
° Negado - 00340‘?‘?5‘0555- Teste De Biometria Dd 27/01/2022 S N 61050236 00003367100004296003
° Negado - 003409990555- Teste De Blometria Dd 27/01/2022 S N 61050235 00003367100004296002
° Negado - 003409990555- Teste De BlometriaDd 27/01/2022 S N 61050234 00003367100004295997

E Mostrando de 1 até 4 de 4 registros

Acima de suas guias existe o painel com as suas funcionalidades, o N° DE REGISTROS POR
PAGINA (onde vocé escolhe quantas guias serao V|sual|zadas) e a FERRAMENTA DE
PESQUISA, onde vocé consegue localizar as suas guias pelo nome do beneficiario, n° de sua
carteirinha, n° da autorizagao, n° da guia ou n° da guia prestador.

N° de registros por pagina:

po:-@-0-0 = > 2
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FUNCIONALIDADE DOS BOTOES

Cancelamento

Apos selecionar a guia escolhida para o cancelamento, aperte o botdao CANCELAR, e em
seguida CONFIRME o cancelamento. Tenha a absoluta certeza que é a guia que vocé ira
realizar o cancelamento, se possivel, utilize o filtro para isolar a sua opcao.

N de registros per paging: Pesquisa
Egsﬂnza = 10 ~  Q 61050237
mento Status Auditoria Status Guia N°daAutorizagdo Cod. Benef. Beneficidrio Data Tipo Auditada N°Guia  N®Guia Prestador
® v Autorizado 161934638 003409950555l Teste DeBiometriaDd 27/01/2022 5 N 61050237 00003367100004296004
< <> »

Mostrando de 1 até 1 de 1 registros

Alerta

Deseja cancelar a guia?

i
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Visualizar Guia

Escolha qual guia vocé gostaria de realizar a visualizacao e clique no botao. Em seguida, em
uma nova aba, serd mostrado a sua guia detalhada.

Guias Nio Faturadas: 4 Guias Parclalmente Faturadas: 0 Gulas Totalmente Faturadas: 0

H® de ragistros por pgina:

N- N =

to Status Auditoria Status Gl.Jia_ N*® da Autorizacdo Cdd. Benef,

Pesquisa
> Q61050237

Beneficidrio Data Tipo Auditada N°Guia  N°Guia Prestador

1< <u> >

Mestrando de 1 até 1 de 1 registros

61050237 00003367100004296004

2 Guanc Presiader. 00003367100004296004

GUIA DE SERVIGO PROFISSIONAL / SERVIGO AUXILIAR DE
DIAGNGSTICO E TERAPIA -
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Detalhar Guia

Informa os detalhes da guia de maneira resumida, sem precisar abrir uma guia completa
como vimos anteriormente.

M* de registros por pigina: Pesquiss
on:-@-0-0 = s - Qo
Faturame 5 Auditoria Status Guia N°daAutorizacho Cod, Benef. Beneficidrio Data Tipo Auditada N°Guia  N°Guia Prestador
W v Autorizado 161934638 MQWSS- Teste De BiometriaDd 27/01/2022 § N 61050237 000033671000042575004

Mastrando de 1 até 1 de 1 registros

Detalhes da guia

Mensagem do Auditor: * Alteracdo de guias.

Itens: *
= Cad. 5 S Qtde. Qtde. s : Cod. Descricdo
Caod. ltem Tabela Descrigdo Situacdo St vtk Justificativa Motivo Gl Glos
Consultaem
consultério (no Alteracio
10101012 22  hordrionormal  Autorizado 1 1 e
E de Itens.

preestabelecido)

Mostrando de 1 até 1 de 1registros
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Faturar Guia Manual

H* de registros por pagna: Pesquira
o]o] -8 = = &

Guin |
Faturamento Status Status Guia N*da Autorizacho Céd. Benef. Benefidirio Data Tipe  Auditada N* Guia N* Guia Prestador
o (] Negado - ooasorss0ssN Teste Biometria Aa owoz:2 s N 61160280  00003I67100004327385
o (] Negado = oos<osss0ss{ Teste Blometria Aa oyo22022 5 N 61160180  0DD03367100004327329
& v Butorizade 161934638 00340995055 [ Teste De Biometria Dd 20U2022 5 N
~ . . rd .

Vocé visualizara a guia para ser faturada

Cariter do Atendimento: *

Indicago Clinica:
Data da Solicitagio: * i

06/01/2022 HAS

Procedimentos: *

Sequéncia Data  Hr. Inicio Hr.Fim Tabela Cod.Procedimento

Descricio Qtde. Via Tec. Red./Acres. Val. Unitério Val. Total Pacote
ECG
1 22 40101010 convencional de 1 1.00 15,00 15,0 I's
até 12 derivagbes
~  Identificagio dols) Profissional(is) Executante(s) |
~  Dados do Atendimento |
Tipo Atendimento: * Indicagio Acidente:* Tipo Consulta: Mativo Saida:
Selecione *  9-Nao Acidentes *  Selecione *  Selecione -

~ Qutras Despesas

~ Totalizadores

Clique na CANETA para liberar a edicao da data de solicitagdo do exame e os hordrios em
que o exame foi solicitado.

Cariter do Atendimento: * 4 Indicagdo Clinica:
Data da Solicitagdo: =

06/01/2022 HAS

Procedimentos:

- Hr. 4 Céod. Red./ Val.
Sequéncia Data iy Hr.Fim Tabela P s Descricdo Qtde. Via Tec. Ty Uniitario Val. Total  Pacote
ECG . :
1 06/01/2022 22 40101010 convencionalde 1 1-Unica ¥ 1-Convencional v 1,00 15,00 [<]
e até 12 derivagdes -

Apos o preenchimento, ndo se esqueca
de salvar os dados inseridos.
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Siga para dados do atendimento e preencha qual foi o tipo do atendimento realizado

- Dados do Atendimento 0

Motivo Salda:

Tipo Atendimento: IndicagSo Acidente: * Tipo Consulta:
05-Exames (englobando exame radiclégico) *  9-Nio Acidentes ¥  Selecione *  Selecione -
~ OutrasDespesas |
-~ Totalizadores |
Gases Medicinais: Geral:*

Materiais: QOPME: Medicamentos:

Taxas:

Procedimentos

Em seguida, com todos os campos preenchidos, é s6 enviar a guia e vocé receberd uma

mensagem de confirmagao.

» Dados Guia

Note que apos o procedimento de faturamento manual, pesquisando a guia na aba de >
HISTORICO > AUTORIZACAO, o status da guia mostra que a mesma se encontra

autorizada e faturada.
B - N =s ~ @
Fatwramento Statws Auditords Status Gula N*da Autorizacio Cid. Bened. Benefickirio Data Tipo  Auditada N* Gula N*Gula Prestador
® (Vs Mutorizade 161934430 oossorssoss [ Teste De Biometris Dd moumE 8 M £1050237  OOOO3I67100004294004

Apos o faturamento realizado de maneira manual, podemos encontrar a guia no histérico
de faturamento, definindo um ndmero de lote que foi gerado automaticamente.
- Q

]
v

/o Bl o Bl » |
W Guda Prast, et Barnt Beret Protocoio Lote
oossasr50ssS N Teste De Biometria Dd 2565046 000000957577 010222

Hatus
Q0003367 100002276004

®  Recebido
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LOTE

V3 ao menu da esquerda e selecione, FATURAMENTO LOTE, LOTE CONNECTA.

inforned

e m

No Connecta o menu foi deslocado para a esquerda
passe o mouse para expandi-lo.

Q O Remote agora de chama CONNECTA!!

Acesse o Site abaixo e Leia 0 Manual com as Inovagdes . |
https:waw.unimedrecife.co’h’nffdownloedsfMannl_Connecta.pdf

Ent3o, aparecerd a seguinte tela.

Bem vindo{a), consulttest

Lotes Connecta

Filtros
N* doLote TISS: N® dia Lote Prestador N*do Lote: Tipodo Lot
Todos ™

Filtros avancados M

FILTRAR

. N* de registros por pigina: P
3+ —
=5 - Q

N° Lote N* Lote Prest. N° Lote TISS Data Qtd. Gulas Status Tipo Origem

Em seguida clique no bot3o de adicionar um novo lote. a

H =
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Aparecera esta tela, apds clicar no botdo de adicionar.

Lote Connecta

~ Dados Lote

* Lote:*

M* Nota Fiscal Eletrinica:

Status: ©

Himero Lote Prestador

000000960568

N Fatura:

Tipo:* & Tipo Beneficidrio: * Outras Despesas: *

Selecione = | Selecione v  Selecione

Nimero Lote TISS:

Insira o TIPO DO SEU LOTE, escolha o TIPO DO BENEFICIARIO se serd local ou Intercambio
e selecione se o seu lote incluird despesas.

Lembrando que: consultas eletivas s3ao faturadas de maneira automatica no Connecta
Unimed, ou seja, vocé SEMPRE criard lote tipo SADT. Em outras despesas, vocé pode
sempre utilizar o tipo A, ja que o mesmo, afirma que o seu lote pode ou ndo possuir outras
despesas, ndo influenciando o seu faturamento.

Tipo:* Tipo Beneficidrio: ” Outras Despesas: =
Selecione Selecione =  Selecione
C-Consulta
F - Faturamento
SP/SADT
H - Honorarios Nimero Lote TISS:
Tipo:® Tipo Beneficidrio: * Outras Despesas: ®
F - Faturamento SP/S&D’ Selecione Selecione
Shobs:” L - Local
| - Intercambio
Himero Lote Prestador: A -Ambos
000000960568
Tipo:* Tipo Beneficidrio: *

Unimec_;l N

F - Faturamento SP/SAET L - Local

Status: ™

Momero Lote Prestador: Mdmero Lote TISS:

000000960568

MANUAL DE ORIENTAGOES SOBRE
USO DO SISTEMA CONNECTA

Outras Despesas: ™

Selecione

O - Obrigatério ter outras despesas

M - Nao deve possuir outras despesas

A - Pode ou nio possuir outras despesas
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Apo6s confirmar os dados, envie o seu lote para ser criado.

~ Dados Lote

¥ Lote: "

i Hota Fiscal Eletronica:

Tipe:™

F - Faturamento SP/SA81

Status: *

Mo Late Prestador

000000960568

Data/Hora:

WVersdo TISS:

e Fatura:

Tips Bansfeisrio: * Outras Despasas: =

L - Lecal - A - Pode ou ndo possuir outras despesas

M Late TISS:

Usudng: Prestadar:

WVialor Total

Aparecera uma mensagem confirmando a criacdo do lote e o nimero do lote que foi criado

no sistema.

SUCESSO *

Lote Remote 27096, registrado com sucesso.

Ao retornar a pagina inicial, filtre para achar o lote que vocé acabou de criar no sistema.

Lotes Connecta

Filtros

N dolLote TISS:

Filtros avangados

MN®do Lote Prestador; M doLote:

Bem vindo(a), consulttest

Tipodao Lote"
Tedos =

Unimgcg PAY

MANUAL DE ORIENTAGOES SOBRE
USO DO SISTEMA CONNECTA
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Apods a pesquisa do lote que foi inserido, selecione o lote desejado e clique em INSERIR
GUIAS.

. y M* de registros por piging: Pesquisa
’ Dg =
= 3 x o\
Ne L M Lote Prest. N Lote TISS Data Qtd. Guias Status Tipo QOrigem
.

27096 000000960568 06/01/22 0 Aberto Faturamento SP/SADT Manual

Mastrando de 1 até 1 de 1 registros

Em seguida, estes novos campos aparecerao para o preenchimento.

Insere Guias Lote Connecta

Filtro

. e o 0
DataInicial Data Final N*® Guia Operadora H® Autorizacio

Listar apenas as guias do usudrio

Nimero de Autonizagio

Filtros avancados

*O filtro ndo se aplica a aba Guias do Lote

Preencha com a data, de acordo com o periodo que as guias foram lancadas para que o
faturamento seja realizado e ap6s clique em FILTRAR.

Insere Guias Lote Connecta
Filtro B

Data Inicial Diata Final

01/01/2022 31/01/2022 E

Listar apenas as guias do usudrio

M° Guia Operadora N® Autorizagio

. -
Filtros avancados

a FILTRAR

*O filtro ndo se aplica 4 aba Guias do Lote
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Ao final da pagina, vocé ird encontrar 03 colunas:

a : GUIAS DO LOTE, GUIAS DE
SOLICITAGCAO e GUIAS FATURADAS.
GUIAS DO LOTE GUIAS DE SOLICITACAD GUIAS FATURADAS

REMOVER
M® de registros por pagina:
-

-

N® Lote N°® Autorizaco N® Guia Operadora N° Guia Prest. Beneficirio

2020 © Todos os direitos reservados 3 Infomed Benner

Clique em GUIAS DE SOLICITACAO para visualizar as guias que precisio ser inseridas
dentro do lote. Selecione as guias e clique em INSERIR.

GUIAS DO LOTE GUIAS DE SOLICITACAD GUIAS FATURADAS
N® de registros por pagina:
= 5 e (2]
Beneficidrio N® Autorizacdo N® Guia Operadora N® Guia Prest. Tipo Guia
® 003409950555 D 161623127 60538819 00009641000004149649 s
O 00340‘?990555- 161623134 60538826 00009641000004149653 5

Mostrando de 1 até 2 de 2 registros

Vocé visualizard a guia para ser faturada.

Carter do Atendimento: ® . Indicag3o Clinica:
Data da Solicitacio: ™

06/01/2022 HAS

Procedimentos: *

Sequéncia Data Hrlnicio HrFim Tabela Céd.Procedimento

Descrigio Qtde. Via Tec. Red. /Acres, Val. Unitério Val. Total Pacote
ECG
1 22 40101010 convencional de 1 1.00 15,00 2 rd
até 12 derivagdes

- l|dentificagio do(s) Profissional(is) Executante(s)
~ Dadosdo Atendimento

Tipo Atendimento: *

IndicacSo Acidente: * Tipo Consulta:

Motive Saida:
Selecione *  9-Ndo Acidentes *  Selecione =  Selecione -
» Outras Despesas I
~ Totalizadores I ‘
Unimed £ MANUAL DE ORIENTAQOES SOBRE
Recife
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Clique na CANETA para liberar a edicao da data de solicitagdo do exame e os hordrios em
que o exame foi solicitado. Apds o preenchimento, ndo se esqueca de salvar os dados

inseridos.

Cariter do Atendimento: 2
Data da Solicitagdo: ®

06,/01/2022
Procedimentos: ”
Hr. Cod.
i Hr.Fim Tabel
Sequéncia Data ey r.Fim Tabela S
1 05/01/2022 22 40101010

IndicagSo Clinica:

- =
Red. /
i T
Descricio Qtde.  Via ec. st
ECG _
convencionalde 1 1-Unica * 1-Convencional v 1,00
até 12 derivagdes

Val.
Unitério

15,00

Val, Total

Pacote

=0

Siga para dados do atendimento e preencha qual foi o tipo do atendimento realizado. Em
seguida, com todos os campos preenchidos, é sé ENVIAR a guia e vocé receberda uma

mensagem de confirmacao.

~ Dados do Atendimento

Tipo Atendimento:*

05-Exames (englobando exame radiolégico) v

~ Outras Despesas

~ Totalizadores

Procedimentos: Taxas:

Indicagio Acidente: * Tipo Consulta: Motiva Saida:
9-Néo Acidentes *  Selecione *  Selecione
Materizis: OPME Medicamentos: Gases Medicinais:

Geral:*

Recibo envio guia

~ Dados Guia

Unimgcg PAY

FECHAR

MANUAL DE ORIENTAGOES SOBRE
USO DO SISTEMA CONNECTA
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Sua guia inserida estara na aba de GUIAS DO LOTE, caso tenha mais guias para inserir,
repita o processo do preenchimento das datas e consulte em GUIAS DE SOLICITACAO as

guias restantes.

Outras Despesas: Valor Total:
GUIAS FATURADAS

GUIAS DO LOTE GUIAS DE SOLICITAGAD

REMOVER
M® de registros por pdgina: Pesguisa
: B

;

I

Beneficidrio

W] N° Lote N® Autorizacao N° Guia Operadora N Guia Prest.
O 27096 161623127 60538857 00009641000004149667 00340999055S|D
O 2709 161623134 60538859 00009641000004149668 003409990555

Mostrando de 1 até 2 de 2 registros

Para finalizar o seu lote e realizar o envio a TISS, selecione a PRIMEIRA CAIXA DE
SELECAO, realizando a selecao de TODAS as guias pertencentes ao lote. Em seguida, va no

BOTAO CINZA FINALIZAR para faturar o seu lote.

GUIAS DO LOTE GUIAS DE SOLICITACAD GUIAS FATURADAS
REMOVER
M® de registros por pagina:
8] /] 1a = = =
N° Lote ° Autorizacao N° Guia Operadora N° Guia Prest. Beneficidrio
27096 161623127 60538857 00009641000004149667 003409990555 [
60538859 00009641000004149668 003409990555 D

27096 161623134

@ Mostrando de 1 até 2 de 2 registros

Unimed | MANUAL DE ORIENTACOES SOBRE
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Apds pressiond-lo, uma caixa
de aviso aparecera em sua tela,
informando que apds o envio
do lote, esta acdo ndo podera
ser desfeita.

Confirmacao de Finalizacdo de Lote

Confirma a finalizacdo do lote 270962

Esta operacdo ndo poderé ser revertida.

Apds o envio do lote, aparecerd a confirmacao

Resultado da finalizacdo de lote

Lote 27096 enviado com sucesso.

Lote TISS n® 2514400 criado com sucesso.

Ap6s o envio, o lote estara enviado para TISS, como mostra a imagem destacada abaixo.

a an

N Lote IN® Lote Prest. N* Lote TISS
® 28428 000000550832 2568456
(o] 28705 000000971839

1 e pepitras por papnd

Data Qtd. Guias Status, Tipo

28/01/22 1 Enviado para TISS Faturamento SP/SADT

28/01/22 0 A Faturamento SP/SADT
Mastranda de 1 sté 2 de 2 registros.

Unimed | MANUAL DE ORIENTACOES SOBRE
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Adicoes de Honorarios no Faturamento

Caso seja necessario inserir honorarios para algum médico cooperado no faturamento,
basta clicar em IDENTIFICACAO DOS PROFISSIONAIS EXECUTANTES.

~ Dados da Solicitacio / Procedimentos e Exames Solicitados

Cardter do Atendimento: * Indicag3o Clinicac

E Teste

Datada Solicitagloc®

Procedimentos: *
Sequénda Data Hr. Inicio Hr.Fim Tabela Céd. Procedimenta Descricio Qtde. Via Tec. Red. / Acres. Val. Unitério Val. Total
Infiltracio

Intralesional,
1 14/02/2: 08:20 22 30101844 cicatricial / 1

hemangiomas -
por sessio

~ Identificagio do{s) Profissional(is) Executante(s)

Em seguida, escolha qual dos procedimentos o cooperado participou, qual o grau da
participacao e o CRM ou nome, para que o sistema possa localiza-lo e atribuir ao mesmo.
Ap6s o preenchimento clique em “ADICIONAR”.

= Identificacio dols) Profissional(is) Executante{s)

Say Rond " G Pt P r—

SHECINE - Selenane -

PR UF Conaaar® cad cno”
Selecione v Selecione -

Apos a insercao, veja que os dados do participante estao inseridos de acordo com a posi¢ao
escolhida do procedimento SADT lancado ao faturamento.

Profizsionais Particpantes:

Seq ; Ne
Ref. GrauPart.  Cadigo Nome Conselho Conaciha UF  CBO
1 1 45050 Odiimar Barbosa E Silva 06 4505 26 225070 /710
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Outras Despesas

Caso seja necessdrio adicionar insumo, basta clicar em OUTRAS DESPESAS e preencher

como em seguida.

= Outras Despesas &

Detpens”

Selecione -

Tabela:®

Unidade Medida:

Reg ANVISA Cod Ret Mgteria

Despesa: *

Selecione

01-Gases medicinais

02-Medicamentos

03-Materiais

07-Taxas e aluguéis

Hora Firn:*

Quantidade*

e Acres:* WVl Unitdrio:™

N® Aarterizaclo Funcionamento:

ADICIONAR

ESCOLHA QUAL DESPESA SERA LANGADA

Reg. ANVISA:

Céd. Ref. Material:

Selecionado o tipo da despesa,
preencha a data de execugao
conforme preenchido em dados
da solicitacao.

Em seguida, preencha com o cédigo do insumo, insira a quantidade, a unidade de medida e
caso o valor unitario ndo esteja preenchido automaticamente ou o valor esteja abaixo do
que acordado com a producdo médica (ou contrato), insira o valor correto e clique em

ADICIONAR.

» Outras Despesas

Despesc”

Dats Exscugior * Heea Inicic: ™ Hora Fim:*

03-Materiais - 14/02/2022 E 08:00 u 08:30 u
Tabela: * Codiga/Desorigior Descrigs: Quantidade: *

n 74375784 % A 1,00
Unidade Medida: * Red./Acres:® Val Unitdrioc ™
036-(UN) Unidade - 100 500
Reg. ANVISA € Ret Material: H* baitorizaglio Funcionamento:
80262280013 7Qas7
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De acordo com as informacdes inseridas, segue abaixo uma imagem demonstrativa com as
informacgdes das despesas necessdrias para o procedimento, e em totalizadores os
seguintes dados: O VALOR DO PROCEDIMENTO, VALOR UNITARIO DO MATERIAL E O
VALOR TOTAL EM GERAL.

Despesas ™
Sequincia  Céd.Despesa  Data Hrlnigio  HrFim  Tabela  Cédigo Qtde. :::_‘;? Red/Acres.  ValUnitirio Val.Totsl  Descricho Rez ANVISA ReCFab.  AutFunc
i
2 3 140212022 0800 0830 19 74375784 100 036 100 500 500 ASSUPLUS COM AGULHA - ZQ457 80262280013  ZQuS7 |
~ Totalizadores I
Procedimenos Taas Materisis opmE Medicamentas Gases Medicinais: Geral:*

@ © 6]

DE GUIAS

Em caso de reapresentacdo de guias, serd necessdrio cancelar as guias faturadas e enviadas
para a Unimed, para realizar a insercdo das mesmas em um novo lote. Para isso, vocé deverd
ir a HISTORICOS > FATURAMENTO > FILTRAR a data em que o lote foi enviado, listar
apenas as guias do faturamento SADT e CONFIRMAR o filtro.

Filtros
Data Inicial do Periodo™ Dats Fingl do Perioda:” Céd. Benehcisrg: Status da Guia®
14/02/2022 m 14/02/2022 E RE - Recebido, EA - Em Andlise, LP - Liberado para Pagar

Listar apenas as guias do usudrio

Filtros avang 3

Tipode Faturamento:" N da Guia do Prestador.

F - Faturamento SP/SADT -

CONFIRMAR

(Caso desejar rever mais sobre as opcdes de
Histérico Faturamento, reveja no tépico 10)

Acima dos registros, filtre no campo pesquisa o nimero do lote para facilitar o
cancelamento das guias que precisam ser reapresentadas.
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Observe que o sistema isolard apenas as guias pertencentes aquele lote que precisa ter as

guias reapresentadas. Cancele todas as guias pertencentes ao lote.
u E = s 7 - | Q 2983
Status N°® Guia Prest. Céd. Benef, Benef. Protocolo Lote Data Tipa
Recebido 0000450500000443353% 00340999055526107 Teste De Biometria Dd 25%1264 29833 14/02/22 F

Dentro do lote Connecta, verifique se o lote que as guias precisam ser reapresentadas estd

REALMENTE ZERADO, se SIM, crie um novo lote e insira novamente as guias. Caso o lote
NAO esteja zerado, verifique em HISTORICO > FATURAMENTO se existe alguma guia

pendente para ser cancelada.

n_ ## de registros por pdgina
N® Lote N L‘h N? Lote TISS Data Qtd. Guias Status Tipo rij
2591264 14/02/22 o Emviado para TISS Faturamento SP/SADT Manual
Mostrando de 1 até 1.de 1 reglstros
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i
o
&
H

29833 000001016170

AS GUIAS SO DEVERAO SER REAPRESENTADAS EM CASO DE STATUS
“AGUARDANDO INFORMACAO COMPLEMENTAR".

Contato:

81 3413-8008 | 8090 | 1414
suporte.cadm@unimedrecife.com.br
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Recife |

ANOS

Diretora Técnica Médica:
Dra. \\®. de Lourdes C. de Araujo | Cremepe: 3367

/ANS - n? 34.488-5

b5

INOVACAO

o Av. Lins Petit, 140 Q Vendas: Acesse:
Ilha do Leite - Recife - PE 813413-8343 www.unimedrecife.com.br

ANS - n? 34.488-5]| Diretora Técnica Médica | Dr°. Maria de Lourdes C. de Aradjo | CREMEPE: 3367





